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1. Introducción 

Banckup Online Backup es una solución de copias de seguridad remotas diseñada para 

proporcionar una aplicación robusta y fiable pero de fácil uso para la protección de sus datos más 

valiosos contra robos o pérdidas de información, fallos de disco, fuego y otros desastres 

inesperados. 

 

Con Banckup Online Backup se puede copiar todo tipo de información: documentos, fotografías, 

música, vídeos, correo electrónico, etc. Además, en su versión profesional, permite una alta 

disponibilidad de las aplicaciones empresariales, proporcionando un alto nivel de protección de 

datos gracias a una tecnología que permite mejorar significativamente el rendimiento y la 

utilización de los recursos disponibles. Además, cuenta con módulos para posibilitar la copia de 

correo, bases de datos y servidores de aplicaciones sin necesidad de tener que apagar estos 

servicios para ello. 

 

Este manual contiene información acerca de cómo instalar, configurar, mantener y usar la 

aplicación de Backup Online de Banckup. 
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2. Requisitos del sistema 

2.1. Equipo 

La aplicación de backup online de Banckup se ha diseñado para no sobrecargar el equipo 

en ningún aspecto, por lo que los requisitos para que funcione correctamente son 

perfectamente asumibles por la mayoría de ordenadores de hoy en día. La tabla que se 

muestra a continuación recoge las características mínimas que su equipo debe tener. 

 

Componente Mínimos recomendados 

CPU Pentium II a 166MHz o superior 

Memoria RAM 64MB 

Espacio en disco 10MB 

Conexión a Internet Conexión ADSL o superior 

 

2.2. Sistema Operativo 

Banckup Online Backup es compatible con los siguientes Sistemas Operativos: 

 

¶ Microsoft Windows 98 

¶ Microsoft Windows 2000 

¶ Microsoft Windows XP 

¶ Microsoft Windows Server 2003 

¶ Microsoft Windows Vista 

¶ Microsoft Windows 7 

¶ Microsoft Windows Server 2008 

 

2.3. Java 

La aplicación de backup online requiere que su equipo tenga instalada la máquina virtual 

de Java. Durante la instalación, se comprueba si éste componente está instalado, en caso 

que no lo esté, el mismo instalador lo instalará en su equipo. 

 

La máquina virtual de Java puede ser descargada de http://www.java.com/es/download. 

 

2.4. Comunicaciones 

Para el correcto funcionamiento de la aplicación, Banckup Online Backup requiere tener 

abierto el puerto 4009 para la comunicación con el servidor. Si el puerto 4009 está 

cerrado, la aplicación no funcionará. 

 

 

http://www.java.com/es/download
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3. ¿Cómo instalar la aplicación? 

En esta sección se explica paso a paso cómo realizar la instalación de la aplicación de backup 

online de Banckup. Como podrá comprobar se trata de un proceso estándar muy sencillo que no 

le llevará más de dos minutos. 

 

Si ya es usuario registrado de Banckup y todavía no dispone del instalador de la aplicación, 

puede descargárselo del siguiente enlace de Internet: 

 

 http://www.banckup.net/site/downloads/setup_Banckup.exe 

 

NOTA: Para poder utilizar la aplicación de backup online, recuerde que debe estar registrado 

como usuario de Banckup. Para darse de alta en el servicio o si desea simplemente probarlo, 

puede dirigirse a  http://www.banckup.net. 

 

Para cualquier duda o consulta técnica, puede dirigirse a la sección de Soporte de la web de 

Banckup, donde encontrará tutoriales y guías de usuario. 

 

 http://www.banckup.net/es/site/support 

 

La aplicación de backup online requiere que su equipo tenga la máquina virtual de Java instalada. 

En caso de que no la tenga, el instalador se encargará de instalarla automáticamente. 

 

Una vez descargado el instalador (archivo .EXE), procederemos a ejecutarlo (doble clic sobre él). 

Nos aparecerá la ventana de la Fig. 1. 

 

 

 
Fig. 1. Pantalla de Bienvenida. Clicar en ñSiguienteò. 

 

 

http://www.banckup.net/site/downloads/setup_Banckup.exe
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Paso 1 

Para proceder a la instalación, debe aceptar el Acuerdo de Licencia que se le detalla. 

 

 
Fig. 2. Aceptar la Licencia para continuar con la instalación y clicar en ñSiguienteò. 

 

 

Paso 2 

Una vez aceptada el Acuerdo de Licencia, el instalador le pedirá que introduzca el 

directorio donde instalar la aplicación. Se recomienda dejar la ruta que aparece por 

defecto. 

 

 
Fig. 3. Indicar la carpeta donde instalar la aplicación y clicar en ñSiguienteò. 
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Paso 3 

El instalador le dará la opción de crear accesos directos a la aplicación en la carpeta 

Programas del menú Inicio de Windows. Si no desea crearlos, seleccione la opci·n ñNo 

crear carpeta en el men¼ Inicioò. 

 

Fig. 4. Indicar si desea crear grupo de accesos directos o no y clicar en ñSiguienteò. 

 

Paso 4 

El instalador ya dispone de toda la información necesaria para proceder a la instalación 

del programa. Revise que todos los datos sean correctos antes de seguir. 

 

 
Fig. 5. Revisar datos de instalación y clicar en ñInstalarò. 
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Paso 5 

El instalador empezará a copiar los archivos de la instalación. Este proceso no tarda más 

de dos minutos. 

 

 
Fig. 6. Ventanas de progreso de la instalación. 

 

Paso 6 

Instalación finalizada. 

 

 
Fig. 7. Instalación completada. Clicar en ñTerminarò. 
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4. ¿Cómo empezar? 

Debe recordarse que para poder empezar a utilizar la aplicación, usted debe ser usuario 

registrado de Banckup y tener el programa instalado (véase sección 3). 

4.1. Primera ejecución 

La primera vez que arranque la aplicación, ésta le pedirá que introduzca toda la 

información de usuario que le identifica: 

 

Ċ Nombre de usuario: Este nombre de usuario hace referencia al e-mail que 
usted introdujo durante el proceso de alta. 
 

Ċ Password: Contraseña que protege su cuenta de usuario. 
 

Ċ Frase de cifrado: La frase de cifrado es parte del mecanismo utilizado para 
proteger sus datos de manera que únicamente usted puede recuperarlos de 
forma inteligible. Es en este momento cuando usted debe elegir qué frase 
utilizar, la cual deberá tener una longitud mínima de 20 caracteres. 

 

 

 
Fig. 8. Ventana de login que aparece la primera vez que se ejecuta la aplicación. 

 

NOTA: En caso de desconocer su Nombre de usuario o Password, consulte en primera 

instancia el e-mail de alta que recibió tras darse de alta en el servicio. En caso de no 

haber recibido dicho correo o de no disponer de él, envíe un e-mail a 

soporte@banckup.com solicitando la información e indicando algún tipo de información 

identificativa. 

 

mailto:soporte@banckup.com
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NOTA: Guarde en lugar seguro su Frase de Cifrado, puesto que en caso de pérdida sus 

datos no podrán ser recuperados. Banckup no conoce su Frase de Cifrado, sólo usted 

tiene acceso a sus datos copiados. En caso de pérdida de la Frase de Cifrado, usted 

puede solicitar el reseteo de dicha frase enviando un e-mail a soporte@banckup.com, de 

manera que recuperará el acceso a su cuenta pero los datos no podrán ser recuperados, 

deberá realizar un backup completo de todos sus backup programados. 

 

4.2. Acceso a la interfaz gráfica 

La interfaz gráfica sólo es necesaria para programar los backup, para realizar backup 

manuales o para recuperar algún fichero. Para la ejecución de los backup programados es 

suficiente con tener el agente (icono que aparece en la barra del sistema, al lado del reloj 

de Windows) activo. 

 

Para abrir la interfaz gráfica se debe hacer doble clic sobre el icono del agente o sobre el 

icono de acceso directo que aparece en su escritorio. El acceso requiere autenticación 

(Nombre de usuario y Password). La Fig. 9 muestra la ventana de login que aparece antes 

de poder abrir la interfaz gráfica. 

 

 
Fig. 9. Ventana de login que aparece al intentar acceder a la interfaz gráfica.  

 

4.3. Interfaz gráfica 

Una vez autenticado, aparece la ventana de la Fig. 10, desde donde usted puede acceder 

directamente a una de las opciones que se muestran. Si no se desea escoger ninguna de 

las opciones ofrecidas, se puede cerrar la ventana pulsando en la ñXò y acceder así a la 

interfaz gráfica de la aplicación (Fig. 11). 

 

mailto:soporte@banckup.com
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Fig. 10. Ventana de acceso directo a las opciones de la aplicación.  

 

 

 

 
Fig. 11. Interfaz gráfica de la aplicación de backup online de Banckup.  
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Tabla 1. Descripción de las opciones de la aplicación. 

Opción Descripción 

Backup manual 

Permite la realización manual de una copia de seguridad de 

los datos seleccionados. La copia no se realizará de manera 

automática en el futuro, para ello es necesario crear un 

programado a trav®s de la opci·n ñBackups programadosò, 

descrita a continuaci·n. La opci·n de ñBackup manualò se 

asimila a la de un directorio FTP. 

Backup programados 

Permite programar copias de seguridad para que se lancen 

automáticamente en la fecha y hora indicados. También 

permite modificar los programados existentes. 

Recuperar 
Permite la recuperación de cualquier archivo del que se haya 

realizado copia de seguridad previamente. 

Configuración 

Muestra un menú desplegable desde el que se puede 

modificar el password de acceso a la aplicación y la dirección 

de correo electrónico en la cual se reciben los informes de 

backup. También permite añadir una dirección de correo 

alternativa donde recibir los correos. 

Ayuda Ayuda de Banckup Online Backup. 

 

 

Tabla 2. Descripción de los botones de la opci·n ñBackup manualò. 

Botón Descripción 

 
Nueva carpeta. Permite crear una nueva carpeta. 

 
Subir nivel. Sube un nivel en la jerarquía de directorios. 

 
Actualizar. Permite refrescar la ventana de la interfaz 

 

Renombrar. Permite renombrar tanto archivos como 

directorios. 

Eliminar. Permite eliminar tanto archivos como directorios. 

Enviar. Permite hacer una copia de seguridad manual de los 

archivos seleccionados. 

 

 

Tabla 3. Descripci·n de los botones de la opci·n ñBackup programadosò. 

Botón Descripción 

 

Nuevo backup programado. Permite crear una nueva 

programación para la realización de una nueva copia de 

seguridad. 
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Salvar. Permite guardar los cambios realizados en una nueva 

programación de copia de seguridad. 

 

Borrar. Habiendo seleccionado un programado existente, 

pemite eliminar dicha programación de copia de seguridad. 

NOTA: Borrar la programación de una copia de seguridad no 

implica eliminar los datos previamente salvados por ese 

programado. Esos datos continuarán disponibles para ser 

recuperados en el momento que se necesiten. 

 

Ejecutar. Lanza la ejecución instantánea de la copia de 

seguridad programada seleccionada. 

Informe. Permite visualizar el informe de backup de la última 

copia de seguridad realizada. 

Esta opción resulta especialmente útil cuando el e-mail con el 

informe no se recibe correctamente. 

Programar: Permite modificar los parámetros de 

programación establecidos para una copia de seguridad 

programada. 

Patrón: Permite establecer un patrón de extensión de ficher 

sobre el directorio local seleccionado. En el programado de la 

copia de seguridad se incluirán todos los archivos que 

cumplan el patrón indicado. 

 

Tabla 4. Descripci·n de los botones de la opci·n ñRecuperarò. 

Botón Descripción 

 
Subir nivel. Sube un nivel en la jerarquía de directorios. 

 
Actualizar. Permite refrescar la ventana de la interfaz 

 

Renombrar. Permite renombrar tanto archivos como 

directorios. 

Eliminar. Permite eliminar tanto archivos como directorios. 

Recuperar. Permite recuperar ficheros y directorios de los 

que se haya realizado previamente una copia de seguridad.  
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5. ¿Cómo realizar un backup? 

Banckup Online Backup v.4.2 permite realizar copias de seguridad ofreciendo tres métodos 

diferentes para ello. Elegir el que más se adecue a sus necesidades le ayudará a estar siempre 

protegido contra pérdidas de información. 

 

5.1. Backup Manual 

El backup manual permite realizar en ese mismo momento la copia de seguridad de los 

datos seleccionados. Este tipo de backup se lanza una única vez, de modo que a menos 

que el usuario no vuelva a realizarlo manualmente, los datos salvados no se actualizaran 

en caso que lo hagan los datos originales (lo que sí se da en un backup programado o en 

uno automático). 

 

Para realizar un backup manual proceder de la siguiente manera: 

 

1. Selección de los datos a copiar. La ventana de la parte inferior de la interfaz 

muestra el árbol de contenidos del ordenador donde la aplicación está instalada 

(véase Fig. 12). El usuario puede seleccionar aquellos datos de los que desee tener 

copia de seguridad y clicar en el botón  (botón enviar) para empezar la copia. 

 

 
Fig. 12. Selección de los datos a copiar. 

 

2. Proceso de copia. Dependiendo del tamaño de los datos a copiar seleccionados y de 

la conexión a Internet de que disponga el usuario, el proceso de copia tomará un 












































































